
























白色灯常亮  : 待机状态/充电中

白色呼吸灯  ： 1.等待中、加载中
                           2.升级中、配网中

蓝色灯常亮  : 1.工作状态中呈现,健康运转
                           2.扫地/拖地/建图/回充中/回洗中

蓝色呼吸灯  : 1.召回/出仓
                           2.暂停中
                           3.重定位中
                           4.任务已完成

红色灯呼吸 :  1.故障状态中呈现,无法运转  



白色灯常亮  : 待机状态/充电中
白色呼吸灯  ： 1.等待中、加载中
                           2.升级中、配网中
蓝色灯常亮  : 1.工作状态中呈现,健康运转
                           2.扫地/拖地/建图/回充中/回洗中
蓝色呼吸灯  : 1.召回/出仓
                           2.暂停中
                           3.重定位中
                           4.任务已完成
红色灯呼吸 :  1.故障状态中呈现,无法运转  
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26.避免在阳光直射环境下使用。
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3.在清水箱中加入云鲸专用清洁液,清洁效果

更佳。请勿使用非云鲸专用清洁液,以免机器

发生故障。机器自带自动添加清洁液功能,清

洁液可按需购买使用。



洗拖布中











建议维护周期















“清水箱异常，请检查清
  水箱”

“污水箱异常，请检查污
  水箱”

“清洗肋异常，请检查清洗肋
  是否正确安装”







A:机器人拖地完成后会回到基站内清洗一次拖布,清洗拖布完成后基站会开启风扇对拖布进行时长为
5小时的风干任务（其中前2小时为加热烘干）,风干期间请不要将机器人拿出基站或者是把拖地模块拆
下来,这样会导致基站风干功能被关闭。风干的效果会受到环境湿度的影响,如果您处在的地域或者季
节相对潮湿,拖布风干可能无法达到良好效果。 

可以选择购买云鲸地毯磁墙并平铺在地毯四周边缘处，这样机器人可在扫地模式下清洁地毯，
拖地模式避开地毯区域。



A:基站将在无操作2分钟后息屏，只要基站在通电状态，无论机器人是开机状态还是关机状态，机器人都
会进行充电。





本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
〇：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求以下。
╳：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出了GB/T 26572规定的限量要求，且目前业
界没有成熟的替代方案。该部位的材料已被中华人民共和国工业和信息化部公告的《达标管理目录限用物
质应用例外清单》所豁免或放宽限值，因此符合中国RoHS指令要求。
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Repair Date Repair Center Repair EngineerFault Description and 
Part Replacement



制  造  商：云鲸智能创新（深圳）有限公司
Yunjing Intelligence Innovation (Shenzhen) Co., LTD
地         址 ： 广东省深圳市南山区西丽街道西丽社区打石二路
                       万科云城六期一栋云中城A2901
生产企业：云鲸智能创新（深圳）有限公司东莞分公司
地         址 ：广东省东莞市松山湖园区兴业路4号7栋
邮政编码：523808
执行标准：GB 4706.1-2005、GB 4706.7-2014、GB 4343.1-2018、GB 17625.1-2012
型号核准代码 ： 印刷在云鲸智能拖扫一体机器人信息标签上






